
LAPORAN INOVASI DAERAH

Pemerintah Daerah: Kabupaten Magelang

Nomor Registrasi: 33.08-122566-2023

1. PROFIL INOVASI

1.1. Nama Inovasi
PAKEM

1.2. Dibuat Oleh
iga2020.kabupaten.magelang ( iga2020.kabupaten.magelang )

1.3. Tahapan Inovasi
Implementasi

1.4. Inisiator Inovasi Daerah
OPD

1.5. Nama Inisiator
Disdukcapil

1.6. Jenis Inovasi
Digital

1.7. Klasifikasi Inovasi
Inovasi Perangkat Daerah

1.7. Bentuk Inovasi Daerah
Inovasi pelayanan publik

1.8. Asta Cita
Memperkuat pembangunan sumber daya manusia (SDM), sains, teknologi, pendidikan, kesehatan, prestasi olahraga,
kesetaraan gender, serta penguatan peran perempuan, pemuda, dan penyandang disabilitas.

1.9. Urusan Inovasi Daerah
sosial, administrasi kependudukan dan pencatatan sipil

1.10. Rancang Bangun dan Pokok Perubahan Yang Dilakukan
Kabupaten Magelang merupakan salah satu dari 29 kabupaten di Jawa Tengah dengan luas wilayah 108.573 hektar yang

dikelilingi oleh Gunung Merapi, Merbabu, Sindoro,



Sumbing, Andong, dan Gunung Menoreh. Kabupaten Magelang memiliki cuaca dan hawa sejuk dikarenakan kondisi

geografisnya. Jumlah penduduk Kabupaten Magelang



berjumlah 1.311.044 jiwa dengan kondisi geografis berupa sebagian besar pedesaan dan perbukitan dengan jarak tempuh

kurang lebih 20-30 KM dari Kantor Kependudukan dan

Pencatatan SIpil. Hal tersebut menjadi salah satu penyebab masyarakat kurang antusias untuk mengurus dokumen

kependudukan khususnya akte kematian. Disamping itu

pengurusan akta kematian membutuhkan biaya transportasi dan juga harus meluangkan waktu. Kurang paham cara

pengurusan dan kurangnya kesadaran masyarakat merupakan penyebab utama masyarakat tidak mengurus suart akta

kematian. Akta kematian sendiri memiliki arti penting bagi ahli waris. Hal-hal tersebut menjadi penyebab rendahnya cakupan

akta kematian di Kabupaten Magelang. Akta kematian merupakan dokumen dalam pembuktian secara administrasi

bahwasanya seseorang telah dinyatakan meninggal dunia. Selain sebagai syarat pencairan asuransi dan pengurusan

penetapan ahli waris, pembuatan akta kematian juga dapat mencegah penyalahgunaan data almarhum, dan juga dapat

membantu memastikan keakuratan data kependudukan. Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan dan memberikan

kemudahan kepada masyarakat Kabupaten Magelang dalam pengurusan akta kematian, Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang meluncurkan inovasi “ PAKEM “ (Pelayanan cepat AKta KEMatian ) bekerjasama

dengan seluruh pemerintah desa yang ada di Kabupaten Magelang. Masyarakat tidak perlu lagi mengurus Akta Kematian

secara langsung datang ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, cukup melaporkan dokumen terkait dan lampiran

yang dibutuhkan ke pemerintah desa setempat. Setelah syarat-syarat dan dokumen terpenuhi, perangkat desa akan

membuat surat keterangan kematian dan dikirimkan kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil melaui Telegram.

Akta kematian akan diterbitkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Dokumen akta kematian dikirim via email

ke pihak desa untuk di cetak oleh perangkat desa dan di berikan ke warga pada saat pemberangkatan jenazah atau

maksimal 3 hari di hitung dari hari kematian.

1.11. Tujuan Inovasi Daerah
Menciptakan pelayanan penerbitan akte kematian yang cepat dan mudah

1.12. Manfaat Yang Diperoleh
1. Memudahkan pelayanan bagi masyarakat

2. Memberikan kenyamanan dalam pengurusan

3. Memudahkan masyarakat dalam melakukan pengurusan akta kematian

1.13. Hasil Inovasi
1. Kemudahan dan layanan administrasi

2. Capaian penerbitan akta kematian meningkat

3. Peningkatan layanan bagi masyarakat oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

1.14. Waktu Uji Coba Inovasi Daerah
01-11-2021

1.15. Waktu Implementasi
01-11-2021

1.16. Anggaran
-

1.17. Profil Bisnis
-

1.18. Dokumen HAKI
-

1.19. Penghargaan
-

1.20. Koordinat



G6F8+R7

1.21. Kematangan
104.00

2. INDIKATOR INOVASI

No. Indikator SID Informasi Bukti Dukung

1. Regulasi Inovasi
Daerah

Peraturan Daerah INOVASI PAKEM (PELAYANAN
CEPAT PENERBITAN AKTA
KEMATIAN )
,
Penetapan Inovasi Daerah
Kabupaten Magelang
,
Penyelenggaraan Inovasi
Daerah

2. Ketersediaan SDM
Terhadap Inovasi
Daerah

Lebih dari 30 TIM PELAKSANA INOVASI
DAERAH KABUPATEN
MAGELANG TAHUN 2021
,
Tim Pelaksana Inovasi Daerah
Tahun 2024

3. Dukungan
Anggaran

Anggaran dialokasikan pada kegiatan penerapan
inovasi di T-0, T-1 dan T-2

DPA 2023
,
ANGGARAN PENDAPATAN
DAN BELANJA DAERAH
TAHUN ANGGARAN 2022
,
ANGGARAN PENDAPATAN
DAN BELANJA DAERAH
TAHUN ANGGARAN 2021

4. Alat Kerja Pelaksanaan kerja secara elektronik Chat Untuk Koordinasi Inovasi
PAKEM

5. Bimtek Inovasi Dalam 2 tahun terakhir pernah lebih dari 2 kali
bimtek (bimtek,training dan TOT)

Bimtek PAKEM
,
Pengukuran dan Penilaian
Indeks Inovasi Daerah Tahun
2023
,
Bimbingan Teknis dan Evaluasi
Pelaksanaan Penilaian Indeks
Inovasi Daerah Tahun 2024
,
Sosialisasi dan Rapat
Koordinasi Teknis Penilaian
Indeks Inovasi Daerah
Kabupaten Magelang

https://static2024.tuxedovation.com/9d6dc01b1f97c5804d8effef643c0425ddf83b3d.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/2fce711adc3c4e4daf61d205f004176346eb968f.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/a3a30dbe4361520d27cb8663eb04f09cad7e5cb8.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/ae5618144508f3d95ebc7c0ac3a2dda6e49204e3.pdf
https://res5.tuxedovation.com/c7e0e06f6c27df4a19a201e4ac9a5c50ca250ede.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/c6441f5819dfeedfe6d2875a4aed963a2ca0e249.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/42697cf88aef8e04126052a368f7a24b03e0745d.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/9f0fe04fd5df8da0578b527a06f6b1669a819eb9.pdf
https://res5.tuxedovation.com/4a4eac27921125e932d803bc04cfbffa476316c4.jpeg
https://res5.tuxedovation.com/7cbf41b0994d97dc3be8d6f5c31cfa0cb7d9026f.pdf
https://res5.tuxedovation.com/d01f173b0f359ed25d06c769cb86a51d371bd0c8.pdf
https://res5.tuxedovation.com/e4a377ff41f8ee160a1b152ec6a6a7f73a262d12.pdf
https://res5.tuxedovation.com/bbabe4a9a0566525216a77d6d7361bbf11c532a1.pdf


No. Indikator SID Informasi Bukti Dukung

6. Integrasi Program
Dan Kegiatan
Inovasi Dalam
RKPD

Pemerintah daerah sudah menuangkan program
inovasi daerah dalam RKPD T-1, T-2 dan T0 (T0
adalah tahun berjalan)

RENCANA KERJA
PEMERINTAH DAERAH
KABUPATEN MAGELANG
TAHUN 2023
,
RENCANA KERJA
PEMERINTAH DAERAH
KABUPATEN MAGELANG
TAHUN 2024
,
RENCANA KERJA
PEMERINTAH DAERAH
KABUPATEN MAGELANG
TAHUN 2022

7. Jejaring Inovasi Inovasi melibatkan 5 Perangkat Daerah atau lebih TIM KELOMPOK KERJA
PENGELOLA PAKEM
,
Tim Pelaksana Inovasi Daerah
Tahun 2024

8. Replikasi Pernah 3 Kali direplikasi di daerah lain PKS Replikasi Dengan Pemkot
Magelang
,
PKS Replikasi dengan
Disdukcapil Kota Semarang

9. Pedoman Teknis Telah terdapat Pedoman teknis berupa buku dalam
bentuk elektronik

Juknis PAKEM

10. Pelaksana Inovasi
Daerah

Ada pelaksana dan ditetapkan dengan SK/Surat
Penugasan/Surat Perintah Kepala Daerah

Tim Pelaksana Inovasi Daerah
Tahun 2024

11. Kemudahan
Informasi Layanan

Informasi layanan diperoleh melalui 3 atau lebih
metode

Kanal Aduan PAKEM

12. Penyelesaian
Layanan
Pengaduan

lebih dari sama dengan 91% LAYANAN PENGADUAN
,
LAYANAN PENGADUAN
,
Laporan SKM SKPD 2024

13. Keterlibatan aktor
inovasi

Inovasi melibatkan 5 Aktor atau lebih Tim Pelaksana Inovasi Daerah
Tahun 2024

14. Kemudahan proses
inovasi yang
dihasilkan

Hasil inovasi diperoleh dalam waktu 2-5 hari Alur Proses dan Durasi
Layanan

15. Layanan
Terintegrasi

Ada dukungan melalui web aplikasi atau aplikasi
mobile (android atau ios) yang layanan sudah
terintegrasi dengan unit organisasi lain

Terintegrasi dengan Magelang
Smart Service

16. Kecepatan
penciptaan inovasi

Inovasi dapat diciptakan dalam waktu 1-4 bulan Tahapan Proses Inovasi
PAKEM

17. Kemanfaatan
Inovasi

Cakupan penerima manfaat 501 orang atau lebih Rekap Penerima Manfaat
PAKEM

https://static2024.tuxedovation.com/399cf7b6e4e004b5adaf106b01e42636a317157b.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/2366953dc884fbf98ae29525f4e45ee427987811.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/c95c847b658332a9e492d3fa171dd67f891c7555.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/4fb48584b553840181896db77effa3e79d22184a.pdf
https://res5.tuxedovation.com/170d3cda92a4a8da5a90f9adb91681d15f22f638.pdf
https://res5.tuxedovation.com/f5b2725d67d9222ca65ecfded292f4f1a26a1c49.pdf
https://res5.tuxedovation.com/f559d86930bc8e9e488c34c8cf0350a3fe7b662d.pdf
https://res5.tuxedovation.com/5c5ee1219ce7b9da360b730b2a3f9b7d4912a308.pdf
https://res5.tuxedovation.com/3a180ad19d9a5dcdabb9e86e611ffcfc5cf19d1c.pdf
https://res5.tuxedovation.com/fee81c6adf0db43330c51bcaaef5a3479d6d7223.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/89ac3c240a089daa1682788916a3b441d7a279b4.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/7a6aae7c6c45e7a6becdb01909511f8f789c4bd1.png
https://res5.tuxedovation.com/c8e0f9741092b992cae9b4d349a5e7f142e74b8d.pdf
https://res5.tuxedovation.com/3d8d041c9463eea3151031835a2c4f752e84fc51.pdf
https://res5.tuxedovation.com/66b61065d41a47a5da03c81789f0b29accce7875.pdf
https://res5.tuxedovation.com/7f0778814c76ad507889d5d0073e63393fef7ede.jpg
https://res5.tuxedovation.com/d3e5f8a2bd9680b368ea9d4419a72f2f3934d7cd.pdf
https://res5.tuxedovation.com/a8fb92d1280137d8aa5e18728de5fddbe71e1b05.pdf


No. Indikator SID Informasi Bukti Dukung

18. Monitoring dan
Evaluasi Inovasi
Daerah

Hasil pengukuran kepuasaan pengguna dari
evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat

SKM 2024

19. Sosialisasi Inovasi
Daerah

Media Berita Launching Inovasi PAKEM oleh
Bupati Magelang
,
Sosialisasi Inovasi Daerah
,
Sosialisasi Inovasi Daerah
,
Sosialisasi Inovasi Daerah

20. Kualitas Inovasi
Daerah

Memenuhi 5 unsur substansi PAKEM (PELAYANAN CEPAT
PENERBITAN AKTE
KEMATIAN)

https://res5.tuxedovation.com/28574e8c1eb4e6f83931d693e10d6ea2cb6a91da.pdf
https://res5.tuxedovation.com/f4d13f377460580b1f891636fb5106fa6c9d9bc0.jpeg
https://res5.tuxedovation.com/ff190bf3bf5adedc2be130b8846620cdcb8e01e0.pdf
https://res5.tuxedovation.com/57160ee3d2a04c3cc45c293eb0554779e74ee4d9.pdf
https://res5.tuxedovation.com/f759667eaa32feb643bbd75153079e5357df1af4.pdf
https://static2024.tuxedovation.com/ee246a81ca41d77a2a295a23349718ffb3706cae.mp4

